COMUNE DI BEDONIA

Provincia di Parma

CAPITOLATO
GESTIONE

SERVIZI

ASSISTENZA DOMICILIARE

E

ASSISTENZA AUSILIARIA PARASCOLASTICA

Art.1    Finalità

Assistenza domiciliare

  Gli interventi di assistenza domiciliare all’interno di un coordinato programma globale di interventi socio sanitari e ricreativi, sono finalizzati:

· al sostegno dell’anziano in stato di disagio fisico psichico e sociale,

· al mantenimento delle condizioni di autosufficienza o di parziale autosufficienza dell’anziano,

· al recupero delle potenzialità residue dell’anziano, al fine di permettere il mantenimento nel normale ambiente di vita.

Tali finalità vengono perseguite attraverso:

a) l’accertamento di stati di bisogno e/o disagio psico-fisico e sociale,

b) l’individuazione di fattori di rischio relativi a potenziali situazioni di emarginazione ed istituzionalizzazione,

c) la programmazione di piani d’intervento individuali mirati ai peculiari bisogni,

mentre gli interventi di assistenza ausiliaria parascolastica sono finalizzati a:

· integrare gli alunni portatori di handicap e più in generale gli alunni in condizione di difficoltà e disagio psico sociale all’interno della scuola di competenza,

· favorire e facilitare la frequenza scolastica,

· favorire e facilitare la partecipazione alle attività scolastiche di classe e non

· favorire e facilitare i processi di apprendimento anche attraverso l’uso di strumentazioni e sussidi didattici individualizzati.

Tali finalità vengono perseguite attraverso la programmazione di piani di intervento mirati ai particolari bisogni individuali.

Art. 2    Prestazioni

Le assistenti potranno essere autorizzate nell’ambito di un programma di intervento individuale ad eseguire le seguenti prestazioni:

a) aiuto per il governo della casa (riferito alla sola assistenza domiciliare)

b) aiuto a favorire l’autosufficienza nelle attività

c) aiuto nelle attività igieniche e nell’assunzione dei pasti

d) aiuto nella mobilizzazione.

Art. 3   Metodo di ammissione
L’Amministrazione comunale seguirà la proceda consueta per ammettere l’utenza al servizio domiciliare, mentre per il servizio di assistenza ausiliaria assegnerà l’operatrice solo in presenza di una richiesta specifica della scuola che disporrà secondo le esigenze dell’alunno portatore di handicap, tenuto conto delle ore di servizio che  l’Amministrazione riterrà o potrà assegnare.

Art. 4  Presentazione offerte

Nell’offerta la ditta dovrà indicare il costo orario del servizio tenendo conto che l’assistenza parascolastica sarà limitata al solo periodo scolastico.

Per il servizio domiciliare reso nelle frazioni sarà liquidato un rimborso chilometrico per  spese di viaggio pari ad un quinto del costo di un litro di benzina relativo a detto giorno

Il monte ore settimanali di entrambi i servizi potrà subire variazioni anche consistenti a causa del  particolare tipo di prestazione correlato all’utenza.

A titolo puramente indicativo si riporta il costo complessivo di entrambi i servizi  relativo all’ultimo triennio  :

	servizio
	2002
	2003
	2004

	Domiciliare
	€ 22601,73
	€ 24902,41
	€ 20228,56

	Parascolastico
	€ 28388,70
	€ 35245,08
	€ 25834,11


Art. 5  Durata del contratto

La durata del contratto sarà di due anni.

Art. 6  Funzionamento del servizio
Il servizio di assistenza domiciliare funzionerà tutto l’anno.

Il servizio di assistenza ausiliaria parascolastica solo nel periodo scolastico, fino a che rimarrà l’obbligo e comunque nei modi e nei tempi stabiliti dall’autorità scolastica.

Art. 7  Recessione contratto

L’Ente si riserva la facoltà di recessione a causa del perdurare di inadempienze in precedenza contestate alla ditta assegnataria da parte dell’Amministrazione comunale con l’obbligo del risarcimento del danno procurato.

Art. 8  Personale

Per le attività oggetto del servizio, ivi compreso il coordinamento tecnico operativo e con riferimento alla vigente legislazione relativa agli standards di personale e alle qualifiche professionali, l’aggiudicatario garantisce la copertura degli standards di rapporto personale ( con regolare rapporto di lavoro) utenti previsti dalle vigenti  disposizioni statali e regionali. L’aggiudicatario trasmette l’elenco nominativo del suddetto personale e garantisce  che lo stesso è in possesso dei rispettivi titoli di studio o attestati professionali relativi alla qualifica di operatore addetto all’assistenza agli anziani. Comunica altresì l’orario di lavoro, gli organici di servizio e i mansionari.

Ogni eventuale variazione dell’elenco e delle altre notizie deve essere tempestivamente comunicata  e motivata. Al personale addetto al servizio domiciliare si potranno affiancare volontari e obiettori di coscienza in servizio sostitutivo civile nel rispetto della normativa di settore.

Questi volontari svolgeranno la propria attività in una logica complementare rispetto ai parametri di impiego di operatori professionali.

L’aggiudicatario dovrà assicurare la reperibilità del responsabile del servizio convenzionato durante l’orario d’ufficio.

L’aggiudicatario s’impegna a :

1) assegnare ai servizi personale qualificato e al rispetto nei confronti del proprio personale dei vigenti specifici contratti di lavoro relativi al trattamento salariale, normativo, previdenziale ed assicurativo,

2) accendere apposite coperture assicurative relative alla responsabilità civile per danni a persone o a cose conseguenti all’attività prestata, al rischio d’infortunio subito dagli operatori nello svolgimento dell’attività.

Art. 9   Elenco personale

L’impresa appaltatrice è tenuta a consegnare all’Amministrazione appaltante l’elenco nominativo del proprio personale addetto al servizio, comunicando successivamente eventuali variazioni.

Art. 10  Verifiche

L’Amministrazione opererà le opportune verifiche periodiche sulla concreta effettuazione delle prestazioni erogate dall’aggiudicatario, anche con particolare riferimento alla qualità dei servizi e alla migliore  utilizzazione delle risorse. L’esito delle verifiche sarà comunicato per iscritto.

Art. 11  Importo dell’appalto
L’importo dell’appalto sarà determinato dall’applicazione della migliore offerta sul prezzo a base d’asta stabilito in € 14,75  per ora.

Si riconoscerà per il servizio  di assistenza domiciliare un’indennità chilometrica pari ad un quinto del costo di un litro di benzina alla data del viaggio.

Art. 12  Modalità di appalto e finanziamento
Il servizio sarà affidato mediante licitazione privata ai sensi dell’art. 73, lett. c R.D. 23-5-24.

Art. 13  Variazioni

Ogni eventuale variazione che intervenga successivamente, ivi comprese modifiche richieste a seguito di mutamenti intercorsi nella situazione dell’utenza, o nelle disponibilità di Bilancio relativamente agli anni successivi al primo di attività dovranno essere comunicate per iscritto all’aggiudicatario il quale dovrà accettarle incondizionatamente.

Art. 14  Durata del contratto
L’appalto avrà al durata di due anni a partire dal 03-11-2005.

Art. 15  Pagamento fatture
Modalità di pagamento a 90 giorni dalla presentazione delle fatture.

Art. 16  Responsabilità
Di ogni qualsiasi danno che dovesse essere arrecato a persone o cose nell’espletamento del servizio, risponderà direttamente l’impresa appaltatrice esonerando l’Amministrazione comunale da ogni responsabilità.

Art. 17  Subappalto

E’ fatto assoluto divieto all’impresa appaltatrice di subappaltare il servizio affidatole. E’ vietata la cessione del contratto: In caso poi di inosservanza al divieto di subappaltare, il contratto di appalto dovrà intendersi risolto di diritto ai sensi dell’art. 1456 c.c.-

Art. 18  Spese contrattuali 
Tutte le spese inerenti e conseguenti la stipulazione del contratto di appalto, nonché quelle comunque relative allo svolgimento della gara per la sua aggiudicazione sono a carico dell’impresa appaltatrice.

Art. 19  Revisione del prezzo
La revisione del prezzo è effettuata annualmente sulla base dell’istruttoria condotta dai competenti organi tecnici dell’Ente Pubblico in base agli indici ISTAT e solo su richiesta da parte della ditta.

Art. 20  Norme generali

Per  quanto non espressamente disciplinato dal presente capitolato, si rinvia  a  quanto con esso compatibile alla normativa di cui agli art. 1655 e seguenti del codice civile.

Art. 21  Cauzione
L’impresa appaltatrice è tenuta a costituire a garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi assunti col contratto di appalto una cauzione pari al 5% dell’importo contrattuale complessivo  (media dell’ultimo triennio per due annualità).

Art. 22 Inosservanza obblighi

In caso di inadempimento o inesatto adempimento o comunque d’inosservanza a taluno degli obblighi contrattuali assunti l’impresa appaltatrice sarà tenuta al pagamento di una penale pari al 5% dell’importo contrattuale complessivo, fatta salva ogni pretesa ed azione per il risarcimento dell’eventuale danno ulteriore.

L’Amministrazione potrà  a tal fine disporre della cauzione di cui all’art. 21  che dovrà essere immediatamente reintegrata dall’impresa appaltatrice.

